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PRESENTACIÓN
MAIL:  jesy.nqn@gmail.com
Buenos días estudiantes. En primer lugar me presento, soy Jesica Rosas, su profesora de Taller de práctica de oficina. No tuve la suerte de llegar a verlos/las, pero sé que pronto nos reencontraremos.  Para que me conozcan un poco les cuento que tengo 32 años, soy docente recibida de la Universidad Nacional del Comahue, de Neuquén capital. Me gustaría pedirles que al entregar su primer Trabajo Práctico se presenten, quien lo guste así puede contarme algo para que los y las conozca, sobre la actualidad o sobre sus proyectos hacia el futuro.
Sé que no es fácil estudiar desde sus casas, cada persona vive esta pandemia en un contexto diferente pero no cabe duda que para nadie es grata la situación,  y es por eso que las y los felicito por el esfuerzo enorme que están haciendo.
El contexto actual me preocupa y seguramente a ustedes también, pero es muy importante continuar con las clases y encontrar nuevas formas de conexión para aprovechar al máximo los encuentros sin perder el vínculo que se genera en las aulas. Desde ya les comunico que serán recibidas y consideradas todas las propuestas que puedan hacerme para mejorar el formato de los TP, para que les quede más cómodo realizarlos y entregarlos. 
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PRESENTACIÓN DE LA MATERIA: En TALLER DE PRÁCTICA DE OFICINA vamos a intentar entender el funcionamiento de las organizaciones e investigar los puntos claves para llevar a cabo un emprendimiento de manera integral. Esta materia nos sirve de base, es el primer paso para lograr convertirnos en emprendedores y proyectar actividades innovadoras que nos permitan generar una fuente de ingresos.

ACTIVIDAD N° 1- EFICIENCIA Y EFICACIA
En primer lugar es necesario entender que para lograr tener éxito en una gran organización o en un pequeño micro-emprendimiento no sólo hay que aprender cuestiones básicas y leer libros, si no que hay que animarse a pensar ideas, crear, imaginar, confiar en nuestras habilidades y luego sí planificar los proyectos para dirigirlos hacia el éxito. En esta materia pretendo que ustedes se animen a crear ideas, y espero que al volver a las aulas podamos llevar a la práctica muchas de ellas.
A la hora de comenzar a entender el funcionamiento de las organizaciones, la EFIIENCIA Y AFICACIA son unos de los primeros términos que surgen para comprender y diferenciar, ya que se necesita de ambos para lograr alcanzar el éxito. Probablemente muchas veces han escuchado a otras personas decir elogios como “que eficiente que sos”, o decirse a sí mismos/as “soy muy eficaz”, utilizando esos términos como sinónimos, es decir como si ambos significaran lo mismo, sin embargo hoy vamos a aprender que aunque están muy relacionados son conceptos distintos y es necesario diferenciarlos.




a)  Leé atentamente los siguientes conceptos de EFICIENCIA Y EFICACIA

EFICIENCIA: Podemos definir la eficiencia como la relación entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran más objetivos con los mismos o menos recursos.
· Ejemplo: somos eficientes cuando en 12 horas de trabajo se hacen 100 unidades de un determinado producto. Además, se mejora la eficiencia si esas 100 unidades se hacen en sólo 10 horas o si en 12 horas se hacen 120 unidades. Hacemos un uso eficiente de un recurso (tiempo), y logramos un objetivo (hacer 100 o 120 productos).

EFICACIA: La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos. Respecto a la eficacia podemos definirla como el nivel de consecución de metas y objetivos. 
· Ejemplo: somos eficaces si nos hemos propuesto construir un edificio en un mes y lo logramos. Fuimos eficaces por cuanto alcanzamos la meta, logramos lo que nos propusimos.


DIFERENCIAS ENTRE EFICIENCIA Y EFICACIA: La eficiencia hace referencia a la mejor utilización de los recursos, pero la eficacia hace referencia a la capacidad para alcanzar un objetivo aunque en el proceso no se haya hecho el mejor uso de los recursos, es decir, podemos no ser eficientes en el proceso llevado a cabo para alcanzar el objetivo y sin embargo estar siendo eficaces. Lo ideal sería lograr un equilibrio entre la eficacia y la eficiencia; porque ser eficiente, pero no cumplir con los requisitos planteados no es útil y con la eficacia por sí sola se puede alcanzar el éxito pero ¿a qué costo?

b) Considerando los conceptos anteriores, completar en cada ejemplo si se trata de alguien eficiente, eficaz, o ambos a la vez.
               
1) Macarena trabaja en una oficina, ella siempre utiliza la misma cantidad de papel por mes para imprimir todas sus planillas, este mes utilizó un 10% menos de papel modificando los márgenes de las hojas.
2) Sofía se dedica a recilar, ella fabrica puff con neumáticos y los vende. A pesar de utilizar materiales que no tienen costo, como el neumático usado, ella debe comprar las telas y el relleno del almohadón que le pone arriba. Este mes consiguió que le disminuyan el precio de las telas por comprar más cantidad.
3) Matias tiene que entegrar todos os trabajos prácticos de la escuela el día viernes, pero se organizó bien y los entregó el jueves. 
4) Kiara compra y vende budines. Cada día compra 5 de limón y 10 de naranja y los vende a todos entre la mañana y la tarde.  Esta semana logró venderlos utilizando sólo su tiempo libre por la tarde, ya que a la mañana estudia.
5) Jorgelina es muy buena repostera, ella cada día cocina 20 muffins y los vende a todos, para el día del amigo se propuso elaborar 35 usando la misma cantidad de tiempo y  logró hacerlos y venderlos a todos.
6) Cintia se propuso correr una maratón en el año 2019, lo corrió y obtuvo el tercer lugar en su categoría.
7) Esteban se propuso hacer algo para limpiar el barrio y planificó un nuevo proyecto, el lunes arrancó con la primera etapa que implica avisar a los y las vecinas del barrio el horario en el cual se juntarán y los materiales que necesitan llevar.
8) Martina tardó 3 horas en realizar una torta de chocolate blanco que le pidieron para el cumpleaños de un niño que cumplió 9 años, y logró entregarla en el tiempo estipulado.

c) Considerando los conceptos anteriores, inventá y escribí un ejemplo según lo que se pide en cada caso:
1) Realizá para cada persona un ejemplo con eficacia_ Mariel inició un proyecto para vender cuadros pintados por ella; Candela trabaja en un taller de artesanías; Tomas cocina  pan relleno; Fabiana hace y vende pastas por encargo.
2) Realizá para cada persona un ejemplo con eficiencia _Claudia arregla sillones; Layla pinta y decora uñas; Mariana estudia; Victor hace la publicidad de instagram y facebook de una pizzería. 
3) Realizá para cada persona un ejemplo con eficiencia y eficacia _ Nahiara cocina budín de zapallo y de zanahoria; Camila vende ropa de hombre; Santiago cocina viandas para el mediodía.
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