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Ficha conceptual

LA COMUNICACION

La comunicacion es un proceso que nos permite intercambiar informacién y establecer un tipo de
relacién social con quienes nos rodean. Por tanto, se trata de un acto dindmico y sistematico que logra que
las personas se entiendan y establezcan opiniones o posturas segun sea el caso.

En este proceso participan dos o mas personas, es decir, un emisor y un receptor capaces de enviar,
decodificar e interpretar los cddigos intercambiados entre ambos.

El acto comunicativo es un proceso de suma importancia a través del cual las personas podemos
compartir informacion, opiniones, sentimientos, experiencias y conocimiento.

Por tanto, es una accion vital que nos permite satisfacer la necesidad humana de comunicarnos
haciendo uso bien sea del lenguaje oral, el lenguaje escrito, el lenguaje gestual o de sonidos.

En la actualidad se han desarrollado diversos canales de comunicaciéon gracias a los avances
tecnoldgicos y cientificos que, incluso, ayudan a quienes tienen algun tipo de discapacidad visual, auditiva u
oral, para que puedan comunicarse con los demas.

En este sentido, la importancia de la comunicacion radica en establecer relaciones humanas que
permitan a las personas cumplir con el objetivo de transmitir una informacién o sentimientos, lograr un
entendimiento, generar una accion, entre otros.

De alli que existan diversos canales como los medios de comunicacién y las redes sociales, que nos
permiten estar en contacto con los demas de manera constante.

Es importante destacar que la comunicaciéon entre los interlocutores debe desarrollarse de manera
coherente y respetando las normas del buen hablante y del buen oyente, de esta manera se podra alcanzar
una comunicacion asertiva y eficaz.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Para que el acto comunicativo se lleve a cabo de manera correcta es necesario que los participantes
hagan un correcto uso de los elementos de la comunicacion.

El proceso de la comunicacién involucra diversos elementos, que son necesarios tanto para emitir un
mensaje como para decodificarlo y comprenderlo a fin de ofrecer una respuesta o accién.

Por tanto, sabemos que la comunicacién se ha desarrollado de manera correcta cuando el receptor
interpreta el mensaje y ofrece una respuesta al emisor, y asi sucesivamente. En este sentido, la
comunicacién también es un proceso de retroalimentacién de informacion.

- Emisor: Se denomina como emisor a la persona que tiene la iniciativa de compartir una informacién
en particular, e inicia la comunicacién emitiendo un mensaje a través de ciertos signos
comunicativos y codifica el mensaje para el receptor.



- Receptor: Se denomina como receptor a la persona que recibe e interpreta un mensaje,
previamente enviado por un emisor. Es decir, es quien se encarga de descodificar los signos del
mensaje recibido. Una vez interpretado tal informacion, el receptor puede responder y, de esta
manera, ocupar el lugar del emisor, generando una accién comunicativa.

- Codigo: El codigo es un elemento muy importante en el proceso de la comunicacién, ya que se trata
de los signos empleados para transmitir un mensaje. El cddigo puede ser verbal (cédigos linglisticos)
o no verbal. Cabe destacar que los participantes del acto comunicativo (emisor y receptor)
comparten y emplean los mismos cddigos para poder comunicarse de manera eficaz y efectiva, de
esta manera se evita la pérdida de informacion o la incapacidad de interpretar correctamente un
mensaje.

- Mensaje: Se refiere al contenido que se transmite y que puede ser una informacién, opinidn,
sentimiento o idea. Los mensajes estan compuestos por simbolos, cddigos linglisticos, imagenes,
sonidos o claves reconocidos tanto por el emisor como el receptor.

- Canal de comunicacién: Se refiere al medio a través del cual se envia el mensaje entre el emisor y el

receptor. Por ejemplo, el aire, el teléfono movil, el teléfono fijo, el correo electrénico, entre otros.
Estos medios pueden incluir tanto mensajes visuales como auditivos.

- Contexto: Se trata del espacio o situacién en la cual se desarrolla la comunicacion. Es decir, se toman
en cuenta las circunstancias concretas en las se desarrolla el acto comunicativo y que pueden o no
afectar de manera negativa el envio o recepcion de mensajes entre el emisor y el receptor.

- Ruido: Durante el acto comunicativo pueden aparecer ruidos o alteraciones fisica externas al acto
comunicativo que afectan o distorsionan el mensaje que se envia. En este sentido, el ruido puede
afectar el desarrollo de la comunicacion, por lo que es importante reconocer su origen y evitarlo o
reducirlo tanto como sea posible.

- Retroalimentacion: Se denomina retroalimentacion o feedback al envio y recepcidén de mensajes de

manera constante entre los interlocutores. La retroalimentacion efectiva hace referencia al envio y
recepcién de manera correcta y efectiva, de alli que cada mensaje genere una reaccion.

TIPOS DE COMUNICACION

Se pueden mencionar diferentes tipos de comunicacion segun la informacion que se comparte, el
numero de participantes, los canales empleados, si ocurre de manera personal o a distancia, entre otros.

Comunicacién verbal: Se denomina como comunicacion verbal aquella en la que se emplea la palabra

hablada o escrita entre dos o mas interlocutores a fin de transmitir una informacién, opinién o sentimiento.
Este tipo de comunicacién es propia y Unica de los seres humanos. En diversos casos, la comunicacion verbal
puede ser complementada con la comunicacion no verbal.

Comunicacién oral: La comunicacion oral debe desarrollarse con un tono de voz y entonacién adecuado a fin

de que el mensaje sea comprendido correctamente. Hace uso de las palabras habladas o de sonidos fuertes
como la risa o el llanto. Asimismo, esta varia de un grupo social a otro segun el idioma que se hable, por
tanto, no todos compartimos los mismos signos linglisticos. Ejemplos: una conversacidén entre amigos o un
grito de dolor por un golpe.

Comunicacién escrita: La comunicacion escrita debe respetar las reglas de ortografia de cada idioma, asi se

evitan malos entendidos o que el mensaje no se comprenda. Se realiza a través de los codigos escritos y los
tiempos de respuesta o accidon a los mensajes son un poco mas lento que en la comunicacién oral. La
comunicacién escrita se ha desarrollado a lo largo de la historia del ser humano, por lo tanto, estd en
constante cambio, en especial con el uso de las nuevas tecnologias. Ejemplo: alfabetos, jeroglificos, cartas,
chats, entre otros.



Comunicacion no verbal: A través de nuestras expresiones faciales y lenguaje corporal podemos transmitir

un mensaje de serenidad, felicidad, agrado, desagrado, molestia, tristeza, enfado, entre otros. La
comunicacién no verbal es aquella que no hace uso de los signos linglisticos, por lo tanto, se expresa a
través del lenguaje corporal, posturas, expresiones faciales, miradas, es decir, se vale de los sentidos (oido,
olfato, vista, tacto y gusto).

En ocasiones este tipo de comunicacion puede surgir de manera inconsciente segun la situacion.
Asimismo, puede resultar confusa o ambigua, pues el mensaje puede que no sea claro para el receptor
seglin cOmo se exprese el emisor.

Por otro lado, la comunicacion no verbal también puede ser empleada como complemento de la
comunicacién verbal con el fin de complementar el mensaje a enviar al receptor.

Se trata de un tipo de comunicacién mas antigua que la comunicacién verbal, puesto que el lenguaje
surgio tiempo después a medida que el ser humano desarrollaba sus capacidades comunicativas.

OTROS TIPOS DE COMUNICACION

- Comunicacién masiva: En la actualidad los nuevos canales de comunicacién y las tecnologias nos

permiten comunicarnos de manera mas rapida y efectiva con un mayor nimero de personas.

También se pueden establecer otros tipos de comunicacién tomando en cuenta sus caracteristicas, por
ejemplo:

- Segun el numero de participantes: interpersonal (consigo mismo), bilateral (entre emisor y receptor

gue intercambian roles) y colectivo (mas de dos personas).
- Segun el canal empleado: a través de los sentidos, audiovisual (televisién, radio), digital (uso de

plataformas que hacen posible la comunicacion y distribucién de informacién de manera masiva),
impresa (revistas, periédicos), telefénica (teléfonos fijos o moviles).
- Segun la finalidad: comunicacién publicitaria (para dar a conocer productos o servicios),

comunicacién organizacional (se refiere a las comunicaciones empresariales), comunicacién
educativa (estudia la relacion entre la educacion y la comunicacion), entre otras.

SOCIALIZACION

Cuando pensamos en la palabra psicologia se nos viene a la mente la imagen del psicélogo haciéndole
terapia a alguien en particular, escuchando sus problemas y dédndole indicaciones para poder sobrellevar
alguna dificultad. Pero esa persona no solo se relaciona con su terapeuta, por el contrario, se ha cruzado y se
cruza con muchas otras personas a lo largo de su vida que se nos vuelve imposible calcular la cantidad. A
éste proceso se lo llama socializacion, y Berger y Luckmann (1984), sostienen que el individuo no nace
miembro de una sociedad, sino que nace con una predisposicion hacia la socialidad y luego llega a ser
miembro de una sociedad, o sea, que la sociedad ya estaba desde antes que el nifio naciera. Ese proceso se
lleva a cabo mediante 2 pasos distintos pero iguales de importantes: una socializacion primaria y una
socializacion secundaria:

La socializacidon primaria es la que se aprende en el entorno familiar, donde el nifio va creando una
consciencia de roles y normas propias de un sistema familiar, como, por ejemplo, quién es mama o papd y
como es su funcién en la casa. La socializacidén secundaria en cambio, se da fuera del seno familiar ante el
contacto con otras instituciones, como por ejemplo el jardin que es a donde vamos luego de salir de la casa.



Aqui el sistema de roles y normas cambia, ya que no es mama ni las reglas de mama las que se llevan a cabo,
sino rutinas y reglas propias de cada institucidn, las cuales son compartidas y practicadas por los que asisten
a ellas.

La socializacién nos permite acceder al contacto con otros y otras distintos que van generando un
modo de experiencia particular que queda guardada en nuestra consciencia como aprendizaje histoérico y
cultural.

Un psicélogo ruso de comienzos del siglo xx, Lev Semionovich Vigotsky (1896-1934) comienza a
interesarse en los procesos psicoldgicos de las personas teniendo en cuenta la capacidad que tenemos los
seres humanos en procesar y tener pensamientos, asi como también de lenguaje como forma de organizar lo
que percibimos del mundo. Esto quiere decir, que es mediante el lenguaje que la informacion que hay en el
mundo conforma nuestra consciencia. Para él, éste es el modo de comprender la sociedad vy la cultura ya
gue se usa el lenguaje como herramienta de apropiacion de informacion del mundo si nos ponemos a
reflexionar un rato, es muy dificil no comunicar algo, sea que estemos hablando con alguien, escribiéndole
un mensaje o bien estemos callados. Paul Watzlawick, filésofo y psicdlogo de la comunicacién nos dice que,
en los seres humanos es imposible no comunicar: todo el tiempo damos informacién hablada o no de lo que
hacemos, pensamos, sentimos (o cuantos de ustedes se dieron cuenta de que un amigo la estaba pasando
mal sin que les contara nada...su rostro o sus ojos decian todo? Esas experiencias comunican, y quedan
guardadas en nuestra mente.

PSICOLOGIA Y MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion tienen la capacidad de influir en las personas y modificar sus modelos
de vida, sus elecciones, sus costumbres, el consumo y la opinidn publica. Este hecho es inevitable puesto que
las masas son solo el destinatario, no se comunican a través de los medios; son los propietarios de esos
medios quienes comunican algo.

Los medios de comunicacion (radio, television, prensa, internet) lanzan ciertos estereotipos o
tendencias que nos influyen en nuestra forma de vida. El cine por su parte, también nos incide de una forma
u otra en nuestra forma de pensar o actuar. La publicidad es un claro ejemplo de persuasidn ya que busca a
toda costa atraer al publico. Para ello, utilizan lemas o campafias donde sustituyen un analisis racional por
otro ligado a lo emocional. Pues bien, utilizan nuestra vulnerabilidad a través de las emociones para captar
nuestra atencion.

La relacion entre racionalidad vy la realidad del comportamiento humano destacado sobre todo en el
funcionamiento de la masa, tanto el agresor como la victima.

La accion violenta de las masas, como cualquier otra actividad humana, contiene parte de verdad y
se halla fundamentada en motivaciones psicolégicamente comprensibles, aunque sean inconscientes. Han
existido revueltas, revoluciones y guerras por motivos de supervivencia, por codicia, por cuestiones de
honor, por razones de justicia, etcétera.

La percepcidn de la indignidad e injusticia social es un asunto muy relativo. Esto no suele suceder si
las desigualdades sociales se toman como inevitables.

Un denominador comun de todos los fendmenos de masas es el amor o aceptacion poco
discriminada para los que acatan las leyes del grupo vy, por otra parte, de odio o intolerancia hacia aquéllos
gue no pertenecen a él. Esto es aplicable tanto a nacionalismos y religiones como a las pandillas de barrio o a
los seguidores de un equipo de futbol.

¢DONDE QUEDO LA CONSCIENCIA?...



No todos nuestros procesos mentales son alcanzables, controlables o bien conscientes. Hay
actitudes, comportamientos, pensamientos y deseos que estan impulsados y guardados en otro lugar: el
inconsciente. Este es un lugar inalcanzable por el sujeto, donde parte de nuestras vivencias y aprendizajes
guedan guardadas. El encargado de estudiarlo y darle importancia dentro de la vida animica vy
comportamental de los seres humanos fue Sigmund Freud (1856-1939) desde la teoria psicoanalitica. Para
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él, una mente “normal” estaba dividida en tres regiones o lugares:

- Consciente: se usa en estado de vigilia; controla los impulsos; planifica y sirve de mediador con el
mundo. Se puede acceder a la informacién que tiene guardada sin dificultades.

- Inconsciente: donde se guardan las fantasias, deseos, traumas, y recuerdos reprimidos que no
pueden convivir con la vida cotidiana de modo consciente. No se sabe cuan grande es ni cuanta
informacion almacena.

- Pre-consciente: es el limite entre el inconsciente y la consciencia. No permite que lo que estd en el
inconsciente reprimido vuelva a la consciencia, pero a su vez, permite que todo lo consciente pase al
inconsciente.

Para Freud, el inconsciente se maneja a propia voluntad, es decir, sin nuestro control, y se deja ver en
algunas actividades cotidianas de nuestra vida, como en los chistes, suefios o equivocaciones: son sus
intentos de querer aparecer y querer convivir con nosotros mientras estamos desempefiando nuestras
actividades cotidianas. jEso si! Siempre aparece para querer doblegar nuestro control y voluntad consciente.

Ahora bien, para Freud el inconsciente esta transcripto en imagenes, es decir que toda la informacién
del mundo con la que vamos teniendo contacto queda guardada como si fuera una pelicula. Esto significa
gue todo entra por los ojos... Mas tarde Lacan, un pos freudiano, agregd que el inconsciente se transcribia en
lenguaje, lo cual complejiza la situacion, ya que todo lo que se lee, escucha e interpreta queda guardado
para ser usado éy si la informacion que nos llega no es la mas adecuada? ési es falsa? ési es nociva?... es todo
esoy mas.
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Planificacién bimestral (Stefania Torres y Fiona Landoni)

Actividad n@1

Tema: el ser social

Consigna:

1. Observa el siguiente video realizado por Paula y Maria Alonso Gutiérrez en Espafia:

https://www.youtube.com/watch?v=8bahYYD 0Q0

2. Redactd una carta escrita desde tu propia mirada reflexionando acerca de la situacién actual, algo similar a
lo realizado por las autoras, con al menos 3 parrafos donde abordes distintos puntos, como, por ejemplo, las
relaciones sociales, el sistema econdmico, acciones realizadas, movimiento social, sentimientos encontrados,
etc. También podés pensar a quién va a estar dirigida la carta: a la sociedad argentina, al mundo, a tu familia,
a un/a amigo/a, a vos mismo/a, etc.

Actividad n®2
Tema: La imagen y su significatividad

Consigna: arma un listado de las sensaciones y emociones que tuviste durante este momento (por ejemplo,
extrafieza, alegria, soledad, preocupacion, etc.). Optd por uno de estos sentimientos que registraste en tu
listado para representarlos a través de una serie de al menos 5 imagenes/fotografias. Quiere decir que,
elegis, por ejemplo, “alegria” y luego sacas o buscas por internet 5 fotos donde esta sensacién se vea
representada.


https://www.youtube.com/watch?v=8bahYYD_oQ0

Para presentarla, agregale un titulo general a tu serie de imagenes (por ejemplo, “toques de color”, donde
invitds a los demas observadores a ver las imagenes/fotos sobre la alegria) y una breve descripcién a cada
imagen/foto (no mas de dos renglones donde comentes con tus palabras la eleccion de la imagen).

Actividad ne3
Tema: Concepto de comunicacion

Consigna: mira las siguientes frases relacionadas a la “Comunicacién” y luego, elegi una con la que mas te
identifiques y comentala desde tu punto de vista ¢ Qué te llamd la atencidn de esa frase? ¢ Estds de acuerdo
con ella?

- “Los hombres sabios hablan porque tienen algo que decir; los necios porque tienen que decir algo”
Platon.

- “La forma en que nos comunicamos con otros y con nosotros mismos, determina la calidad en
nuestras vidas” Anthony Robbins

- “El problema mas grande de la comunicacion es la ilusién de que ha tenido lugar” George Bernard
Shaw

- “Para comunicarnos efectivamente, debemos darnos cuenta de que todos somos diferentes en la
forma en que percibimos el mundo y usar ese conocimiento como guia para comunicarnos con
otros” Tony Robbins

- “La comunicacidn es una habilidad que puedes aprender. Es como montar en una bicicleta o teclear.
Si estas dispuesto a trabajarlo, puedes mejorar rdpidamente la calidad de cada parte de tu vida”
Brian Tracy

- “Lo mas importante de la comunicacion es escuchar lo que no se dice” Peter Drucker

Una vez realizado el punto 1, observa las imagenes que estan a continuacién, ¢ Qué caracteristicas comunes
encuentran en todas estas situaciones? éEn qué te parece que se diferencian? éCudles de estas situaciones
crees que son casos de comunicacién? Justificar la respuesta.










