PROCESO DE LA COMUNICACION

4°B —Turno mafiana

Docente: landoni Fiona

Medios de comunicacién: plataforma de la escuela cpem49fi.uncoma.edu.ar; Carpeta de Drive escolar; mail (fionacomunicacion@gmail.com); grupo

de WhatsApp del area.

SEMANA 3 —Del 03/05 AL 14/05

Trabajo Practico N2 1

Tema: El significado de la comunicacién

Material: la comunicacion como practica discursiva, Ma. Cristina Mata vy Silvia Scarafino

Consignas:

Una vez realizada la lectura del material, responde:

1)

Segun lo que expresan las autoras, ¢comunicacion e informacion es lo mismo? Elaborar una definicion en cada
caso.

¢Qué aspectos entran en juego a la hora de comunicarnos?

épor qué la comunicacion es una accién dindmica y productiva?

¢Qué se entiende por sentido?

Dar 2 ejemplos de la cita de Eliseo Verdn.

¢ Existe un Unico discurso? éPor qué?

La comunicacién depende Unicamente del emisor, que es el productor del mensaje y asi el mensaje se comprenda

de manera efectiva y correcto. V o F (Marcar con un circulo lo que corresponda). Justificar.
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Maria Cristina Mata / Silvia Scarafino
Lo que dicen las radios. Capitulo 1: La comunicacion como préctica discursiva.
ALER. Quito, 1993.

LA COMUNICACION CCMQ PRACTICA DISCURSVA

UE PASA CH;-J'* D3NNGS CU MUNMEAMOS?

Cada vez que GL.SEJE nuestra radio saludamos a la au-
diencia 0 improvisamos una reflexidn, cuando leemos
una noticia en ¢l panorama informativo 0 cuando ¢n
medio de un programa de entretenimiento dialogamos
al aire con un oyente, estamos comunicdndonos, Y
también lo hacemos cuando, micréiono en muno, reali-
Zamos una enirevista permitiendo que otro sujeto hable
a miles de personas o cuando indicamos al operador
que mezcle nuestras palabras con una cierta musica.

En todos €508 cas0s perseguimos unos fines que nos
llevan a escoger unas u otras p.ddhl 15, @ modular la voz
de determinada manera, a jugar con mayoer 0 menor
creatividad con los sonidos. Cada vez que nocs comu-
nicamos queremos decir algo, hacer gue otros pien-
sen o sientan algo. Que se informen, se entreteéngan,
qua sufran o rian con 1o que 1es decimos, que Conozeai
algo nuevo 0 imaginen algo nunca antes sofiado.

Comunicarse es ponerse ¢n contacto con oue, enta-
blar relaciones, compartir nociones y sensacionges, a
veces directamente y otras a través de algdn canal de
naturaleza técnica que permite la interaccin entre
emisores y receptores.

Durante mucho tiempo, la noci‘n de comunicacién
se redujo y empobrecié al considerdrsela como un me-  £5a es la que suele
ro proceso de trasmisién de mensajes. Como la ras-  770/000T f:miﬁ:
misién de unos significado f“}'it‘.m‘izadm en €08 813~ 14l o mecanicista de
cias a las operaciones de codificacidn renlizadas por el la comunicacion.
emisor. Como un proceso que se consideraba exitoen o
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satisfactorio cuando tales mensgjes eran decodificados
por el receptor en el sentido previsto por el emisor.

A partir de esa concepcidn de la comunicacién, bas-
taba analizar lo que se decfa en un mensaje, sus signifi-
cados explicitos e implicitos —denotados y connota-
dos- para comprender tanto las intenciones de los emi-
sores como los efectos que tal mensaje tendria en los
receptores.

Pero quienes trabajan cotidianamente en una emiso-
ra, saben muy bien que la comunicacién es mucho m4s
que un proceso de trasmisién de mensajes entendido
de esa manera lineal.

Saben, por ejemplo, que no siempre las mismas in-
tenciones dan por resultado idénticos mensajes. Que
ain manejando el mismo c6dizo —el mismo I*f‘.fLu_]:
no todos los receptores reciben o comprenden del mis-
mo modo los mensajes.

Es decir, saben que en la comunicacién radiofGnica,
como en toda prictica comunicativa y cultural, se po-
nen en juego cuestiones afectivas, ideol6gicas, y socia-
les: los gustos y preferencias de cada quien, los juicios
Y opiniones que tenemos acerca de lo real, nuestras
costumbres y creencias, nuestros modos de vivir, el lu--
gar que ocupan en €l los medios de comunicacién ma-
sivos, el lugar que ocupa la radio.

Todos esos aspectos —y muchos mds que podrmm 0S
detallar— intervienen tanto en el momento de emitir un
mensaje como en el de rec1b1rlo.

Ademds, en esos dos mumemm emisores y recepto-
res actdan a partir de experiencias de comunicaciGn
previas. En nuestro caso a partir de una experiencia de
comunicacién radiofénica y masiva en general.

Cada mensape cada hecho comunicativo se rcEm io-

na CORSCicte o mu.d'ﬁii?ié:té*m, e COn 0u0s que ¢

el e ——
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existen en el universo de una comunidad cultural. Y
este hecho influye tanto en las maneras de producir co-
mo de recibir, en nuestro modo de ser productores ra-
Golnicosuoyertes.

Por es0, aunque 1os emisores y receptores ocupan
distintas posiciones y roles en la relacitn comunicativa

ambo$ son activos y ponen en jue 90 SUS CONOCImiEntos
y experieneias previas, su realidad material y es piritual
en el momento del intercambio. Y por es0 mismo 1a co-
miificacién es una accién dindmica y producuva. :

:Qué producen auienes trabajan en una radio? Pro-
aramas, noticias, relatos, imdgenes acisticas... Pero en
general podemos decir que s producen y ofrecen unos
sentidos. unds modos de relacionarse. de pensar, de de--
CIL,

Al mismo tiempo,al escuchar, 10s receplores produ-
cen su propia comprensitn de lo que se les dice, acep-
tan o rechazan el estilo de comunicarse de los emiso-
res, relacionan lo que oyen con su propia vida, con su
experiencia. Y asi, producen un sentido que no es ne-
cesariamente el que se les trasmite sino su propia ela-
borzcién siempre, claro estd, a partir de las propuestas
del emisor.

1.2. ;QUEES ESO DEL SENTIDO?

‘El sentido no es lo mismo que la suma del significa-
do de cada una de las palabras o signos de un mensaje.
E§ més bien un efecto global, tun resultado del funcio-
“namiento de todo§ 10s elementos que intervienen en un

Cuando en un informativo popular se eligen unos te-
mas en vez de otros para convertirlos en noticias, cuan-
do se realiza la crénica de los sucesos en determinado



LO QUE DICEN LAS RADIOS

orden, cuando se utiliza cierta entonacién especial al
pronunciar unas palabras o pérrafos, cuando se ubica el
informativo en un horario y no en otro, cuando se 1o
precede con avances, con todos esos elementos se ¢st4
diciendo algo. Es decir, se diseminan sentidos.

T ——

.~ Por eso decimos que el sentido no se limita a las te-
-mdticas abordadas ni a ningiin otro elemento aislado,

sino que involucra todos los aspectos del hecho comu- !

nicativo, incluyendo, por supuesto las condiciones de
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emisién de los mensajes. | - —-m
i.-.
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Y como ya vimos que ¢l sentido no es algo que sélo
esté en el mensaje que nosotros producimos como emi-
sores, $ino que también depende de 1a actividad del re-
ceptor, tampoco podemos hablar gel sentido de un
mensaje como si él fuera unfvoco (uno solo) e inde-
pendiente de las circunstancias de su recepcion.

Para resumir, diremos que un mensaje conlleva un
conjunto de posibles sentidos producto de nuestra
aetividad discursiva, es decir, del modo en que organi-
zamos 1o que deseamos comunicar, con toda la com-
piejidad que ello supone. Tal como dice Eliseo Verén:

“..un discurso, producido por un emisor determinaclo
€1 una situacion determinada, no produce jamds un
efecto y uno solo. Un discurso genera, al ser preduciclo
€ un contexto social dado, lo que podemos llamar un
campo de efectos posibles. Del andlisis de las propie-
dades de un discurso no podemos nunca deducir cudl
es el efecto que serd en definitiva actualizado en recep-
cion. Lo que ocurrird, probablemente, es que entre los
posibles que forman parte de ese campo, un efecto se
producird en unos receptores y otros en otros. De lo
que aqui se trata es de una propiedad fundamental del
Juncionamiento discursivo, que podemos formular co-
mo ¢l principio de la indeterminacién relativa del sen-
rido: el sentido no opera Segiin una causalid ad lineal”.
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13. ¢A QUE LLAMAMOS DISCURS0?

En su acepcién més amplia, es discurso todo lo que
dice, no reduciendo "el decir” a lo estrictamente ver-
bal. Por ejemplo:

DICE una sefial de trdnsito,
una huella de un animal en el suelo, -
un plano de arquitectura,
una partitura musical,
una escultura,
un mapa,
una pintada en la pared,
un poema,
una mano que se agita saludando,
una persona cuando habla,
una persona cuando calla.

Seetn el lenguaje utilizado, podrfumos discriminar
diversos tipos de discursos dentro de una cultura dada.
Existe, por ejemplo, un discurso icénico que abarca el
conjunto de mensajes que utilizan imdgenes visuales
(la fotografia, la pintura, elc). El discurso literario, que
utiliza el c6dico lingiifstico pero con una intencionali-
dad estética. El discurso gestual, que se basa en la mi-
mica y en los gestos que acompafian al lenguaje oral.

‘Desde un punto de vista semi6tico-el discurso es
una totalidad, un todo de significacién. El discurso no
son sélo unos "contenidos" —como algunos suelen pen-
sar— y tampoco es pura forma o una cierta manera de
decir las cosas. El discurso es lo que se dice y como ses,
lo dice al mismo tiempo. Por ello el discurso también

o 1in hacer, und practica, un trabajo de produccién; -

Ds ahi que Bio pueda reconocer, en ciertas practi-
cas sociales y comunicativas, unos discuisos particu=,

"Todo comunica”,
sostiene el primer
axioma de la inter-
accidn social, a jui-
cio de los estudio-
sos de la Escuela de
Palo Alio, Califor-
nia.

La semidtica es la
disciplina que s¢
ocupa del estudio de
los signos y de los
sistemas de signifi-
cacion, cualguiera
sea su maleria sig-
nificante.



1.7 2o !n plantea
f ddica textual.
Vs o 0 Wolf, La
jmvesiyacion de la
comunicacién de
rmasas. Criticas y
peripectivas, Pai-
dés, Barcelona
1587, pp. 146 a
148.

Tares:Es decir, unas modalidades expresivas que pof.
‘Su repeticién’y similitud se han ido transformando e,
cspecies de férmulas, esquemas o modelos particula-
res de organizacién del sentido. Por ello puede ha-
blarse del discurso politice, del discurso cientifi-
co,del discurso pedagégico, del discurso religioso,
del diseurso informativo, etc.
R

Lo que caracteriza a cadd uno de esos tipos de dis-
cursos no es.el c6digo que emplean, la temdtica privi-
legiada en Jos mensajcs o las figuras de los emisores y
los receptores. Ellos se caracterizan y distinguen enire
sf por el particular modo en que se combinan todos 10s
2leientos que lo integran y que forman paite de su
rroceso de producciéa y también de sus instancias de
recopeion.

V'or lo anterior, pueds decirse que el discurso es un
spacio donde se cunsiruye una relacién de inter-
¢ mbio entre sujetos, enue los emisures y destinata-
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_os emisores entablan unas relaciones, producen
08 mensajes para los que buscan aceptacidn, adhe-
«i4a, consumo. Ello les obliga a ejercer verdadaras
"estrategias de aceptaci6n”, es decir, Jos obliga a orga-
nizar los intercambios, su discurso, no sélo a partir de
sus propias intenciones, deseos y saberes, sino toman-
do en consideracién las condiciones de recepcidn de
ese discurso: la situacién y las competencias dz 10s re-
cepiores. '

Poresoel discurso puéde pensasse como unespa-
4 de'négociacion de sentidass Y poresn mismo, on
crdiscurse producids por v deterimifiadoreniisor,
‘también esidn pretentes Sus polencizies veceplores,
€508 "otros* que dejan’sus marcas ¢n 12s maneras en
wurel E’ﬁiﬁ?‘%ﬁﬁi 2z 2 clids.



